Vseobecné obchodné podmienky

Platné od 01. 10. 2020

Obchodné meno: THERMA, a.s., Priemyselnd 4, 929 01 Dunajska Streda
ICO: 31423213
IC DPH: SK2020366821
Zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel
Sa, viozka €.136/T

1. Imluvné strany

Doddvatel: Hotel Therma, prevddzka spolocnosti THERMA, a.s. - poskytovatel ubytovacich,
stravovacich, kongresovych a relaxacnych sluzieb odberatelovi (hostovi) za Uhradu
(dalej aj len ,,hotel" alebo ,,doddvatel").

Odberatel: Objedndvatel sluzieb, ktory s hotelom uzatvori zmluvu, predmetom ktorej je
poskytovanie ubytovacich, stravovacich, wellness, ako aj inych sluZzieb zo strany hotela
na zdklade poziadavky odberatela (dalej aj len ,,odberatel" alebo ,objedndvatel*
alebo ,,host").

Uzavretim zmluvy s hotelom sa tieto Vieobecné obchodné podmienky stévaju pre hotel g
odberatela zavdznymi a suU sUCastou uzatvorenej zmluvy.

2. Rezervdcia sluZieb

2.1. Rezervdciu mbze urobit objedndvatel vo viastnom mene, alebo v prospech tretejosoby.
2.2. Rezervdciu potvrdzuje odberatelovi (hostovi) hotel po obdrzani objedndvky hosfom
formou:
= felefonickou
= pisomnou
= elekironickou

2.3. Objednavka musi obsahovat:

= meno a priezvisko hosta, v pripade pravnickej osoby jej ndzov a ICO

= termin Cerpania hotelovych sluZieb

= kontaktné Udaje: telefénne Cislo, adresu hosta, emailovy kontakt

= spdsob Uhrady za sluzby, v pripade pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
podnikatela fakturacné Udaje

= rozsah a druh objednanych sluzieb

2.4. Objedndvku je hotel povinny spracovat do 24 hodin, alebo v najblizsi pracovny den pri
skupinovych rezervdcidch, a to potvrdenim objedndvky, resp.rezervdcie, alebo jej
zamietnutim.

2.5.Na zdklade potvrdenia objedndvky hotel vystavi potvrdenie rezervdcie, ktorym hosfovi
potvrdi rozsah sluZzieb pisomnou formou alebo elektronicky. Potvrdenim objedndvky zo
strany hotela je zmluva tykajuca sa potvrdenych sluzieb medzi hotelom a odberatelom
(hostom) uzatvorend, aviak ustanovenie bodu 3.9. tychto Vieobecnych zmluvnych
podmienok tym nie ie dotknuté (povinnost hotela poskytnut
sluZzby nastane az zaplatenim zdlohy).
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Ceny a platobné podmienky

3.1.

3.2

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Hotel poskytuje hostovi ceny na zdklade aktudine platnych cennikov ku diiu potvrdenia
objedndvky, resp. rezervdcie.

Hotel si vyhradzuje prédvo na zmenu ceny poskytovanych sluzieb pocaskalenddrneho
roka.

Cena uvedend v potvrdeni rezervdcie je zdvéaznd.

Ndrok na znizenie ceny nevznikd klientovi v pripade, ak bola priipadneakciovd cena
ubytovania zverejnend po potvrdenirezervdcie.

Zlavy a akcie nie je mozné kombinovat ani kumulovat.

V den odchodu je host povinny doplatit vietky vyuzité sluzby hotela a ubytovanie, a to
v hotovosti na recepcii, kreditnou kartou alebo platobnou kartou.

Forma Uhrady musi byt dohodnutd vopred.

Akékolvek dojednania, ktoré by boli v inom rozsahu alebo obsahu ako tie, ktoré su
upravené v tychto Vieobecnych zmluvnych podmienkach, musia byt vopred
odsuUhlasené generdinym riaditelom hotela a obidvomizmluvnymistranami potvrdené
pisomnou formou v osobitnej Rdmcovej zmluve (alebo v inej pisomnej zmluve),
pripadne uvedené priamo v odberatelom pisomne potvrdenej cenovej ponuke
hotela; takéto pisomné dojednania maju prednost pred tymito Vseobecnymi
zmluvnymi podmienkami.

Zdlohova platba:

Hotel md prdvo Zziadat od odberatela (hosta) zdlohovy platbu do vysky 100% z ceny
objednanych sluzieb so splatnosfou najneskdr 7 dni od potvrdenia rezervdcie.
Rezervdcia sa stdva z&vdznou az v momente, ked je uhradend zdlohovd platba na

Ucet hotela.

Zdalohovd platba pre skupiny a akcie

3.10.1. Hotel vystavuje zdlohovy faktiru z predpokladanej a dohodnutej ceny za
vietky ubytovacie, stravovacie a doplnkové sluzby podla objedndvky so
splatnostou 14 dni odo dna vystavenia zdlohovej faktiry, a to nasledovne:

e 50% z objednanych sluzieb ako potvrdenie rezervdcie

3.10.2. Dnom pripisania zdlohy na Ucet hotela vedeny v UniCredit banke, a.s., IBAN:
SK37 1111 0000 0066 0278 1008, SWIFT: UNCRSKBX je objedndvka zo strany
hotela potvrdend a pre hotel zdvéznd. Od doby prijatia objedndvky
objedndvatela az do doby splatnosti zdlohovej faktiry sa povazuje termin
realizdcie sluzby za rezervovany. Zaplatend zdloha bude zU&tovand v
riadnom danovom doklade (faktire) po ukonceni pobytu. V pripade, Ze
objedndvatel zdlohovU faktUru riadne a vc&as neuhradi, hotel je
oprdvneny rezervdaciu zrusit a objednané sluzby neposkytnut.

ZdlohovU platbu mozino zrealizovat niektorym z nasledovnych spésobov:
=  prevodom na Ucet: UniCredit banka, a.s. IBAN: SK37 1111 0000 0066 0278
1008,
SWIFT: UNCRSKBX, pricom ako variabilny symbol objedndvatel pouzije Cislo
rezervdcie alebo Cislo faktiry
= platobnou kartou formou on-linerezervécie
= cez Ucet PayPal formou on-line rezervdcie
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3.12.

3.13.

3.14.

Storno podmienky

3.12.1. Hotel je oprdvneny pozadovaf od objedndvatela nizsie uvedené storno
poplatky v pripade, Ze host svoju rezervdciu zrusi pisomne, telefonicky,
elektronicky alebo faxom v nasledovnych lehotdch:

od 14dnipred dohodnutym terminom: 100%z celkovejsumy stornovanychsluzieb,
nendvratné rezervdcie (non refundable): 100%z celkovejsumy stornovanych sluZieb
kedykolvek po vytvoreni rezervdcie,
pri predc¢asnom odchode hosta z pobytu si hotel Uctuje storno poplatok vo vyske
100% z celkovej sumy potvrdeného zostdvajiceho pobytu,
na vianoéné,silvestrovské a velkonoéné pobytysapri rezervacidchzrusenych21
dnia menejpred potvrdenym ndstupomnapobyt vztfahujestorno poplatok vo vyske
100%z celkovej sumy stornovanych sluZieb hotela.
Objedndvatel rezervdciou ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb podla tychto
Vieobecnych zmluvnych podmienok suhlasi a berie na vedomie, ze doddvatel je
oprdvneny v pripade zrusenia rezervdcie alebo Ciastocného zrusenia rezervdcie
alebo nenastUpenia na pobyt jednostranne zapocitaf pohladdvku objedndvatela
na vratenie objedndvatelom uhradenej ceny rezervovanych ubytovacich a s tym
sUvisiacich sluzieb voci pohladdvke doddvatela na Uhradu storno poplatku vo vyske
uvedenej v tychto Vieobecnych zmluvnych podmienkach, a to vo vyske, v ktorej
sa tieto pohladdvky kryju.
Pri skupinovych rezervacidch stravovacich sluZieb je odberatel povinny objednat,
resp. spresnit pocet jeddl minimdline sedem dni vopred. V pripade, Ze bude
skutocny pocet jeddl odobranych a pisomne odsUhlasenych odberatelom vacsi,
bude sa Uctovaf skutocny pocet odobranych jeddl. V pripade, 7Ze celkovy pocet
objednanych jeddl nebude odobrany, bude sa Uctovat celkovy pocet
objednanych jeddl. V. pripade stornovania objedndvky stravovacich sluzieb v den,
na ktory sa poskytnutie stravovacich sluzieb objednalo; hotel U¢tuje odberatelovi
vietky objednané jedld v zmysle pisomne] objedndvky, ktord tvori neoddelitelnu
sucast zmluvy uzatvorenej medzi hotelom a odberatelom. Takto vycislend suma
vietkych objednanych jeddl v zmysle objedndvky odberatela predstavuje zmluvnu
pokutu, na ktord ndrok hotelu vznikd ndsledkom porusenia zmluvnych povinnosti zo
strany objedndvatela odobraf dohodnuty pocet jeddl.

Postup zmluvnych strdn v pripade Vis maior (Vyssia moc)

3.14.1. Vyssia moc (lat. Vis maior) je zvidstha prdvna skutocnost, spocivajuca v
mimoriadnej, nepredvidatelnej a neodvrdtitelnej udalosti. V dosledku Vis maior vznikne
prekdzka v plneni zmluvnych povinnosti, nezdvisle od véle ktorejkolvek zo zmluvnych
strdn. Prekdzkou sa na UcCely tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok rozumie
najmd Zivelnd udalost, vojnovy konflikt, revolUcia, teroristickd cinnost, epidémia
chordb, skutocnosti vnutrostdtneho charakteru (celondrodné Sstrajky, opatrenia
legislativneho charakteru). V takomto pripade (vzniku Vis maior) hotelu nevznikd
povinnost poskytnut objedndvatelovi dohodnuté sluzby vébec alebo len v ndsledne
individudine dojednanom rozsahu a objedndvatelovi nevznikd povinnost vyuzit
objednané sluzby v rezervovanom termine.

3.14.2 Povinnostou zmluvnych strdn je tUto skutocnost (vznik Vis maior) ozndmit druhej
zmluvnej strane bez zbytocného odkladu.

3.14.3 Vyssia moc je dévodom pripadného neplnenia povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvného vztahu.

3.14.4 V pripade, ak dbjde k prekdzke v plneni zmluvnych povinnosti na strane hotela
alebo objedndvatela z dévodu vyssej moci, sU zmluvné strany povinné dohodnUt
ndhradné plinenie predmetu zmluvy (novy rozsah sluzieb, novy termin poskytnutia
alebo vyuzitia sluzby), pricom zo strany hotela je tato povinnost spinend tym, ze v rdmci
svojich kapacitnych moznosti umozni objedndvatelovi vyuzit hotelom poskytované
sluzby v pbvodne dohodnutej hodnote (cene) v dobe 12 mesiacov od pdvodne
dohodnutého terminu zacatia vyuzivania sluzieb objedndvatelom; ak v uvedenej dobe
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12 mesiacov objedndvatel sluzby hotela nevyuZije, plati, Ze objedndvatel svoju
objedndavku v celom rozsahu stornoval so storno poplatkom vo vyske 100% z ceny
objednanych sluzieb. Objedndvatel nemd prdvo na ndhradu akejkolvek Skody
vzniknutej v désledku Vis maior alebo inych okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

4 Poskytované sluiby

4.1. Host sa mdze ubytovaf v den prichodu najskér o 15.00 hod., pokial nebolo vopred
dohodnuté inak. Hotel je povinny hosta ubytovat najneskér do 18.00 hod.
4.2. V pripade, ak host uskutocnil zdlohovU platbu, je hotel povinny drzaf rezervdciu hosta

do 22.00 hod. V pripade, ak host neuplatni ndrok na rezervované sluzby ani po tomto
termine, hotel nie je povinny zdlohovu platbu vrdtit hosfovi.

4.3. Ak host nemd potvrdenu rezervdciu pisomnou formou, je potrebné sa z jeho strany
ubytovat do 18.00 hod., pokial sa host nedohodne inak. V pripade, ak sa host
neubytuje do 18.00 hod., hotel md&ze volne disponovaf kapacitou rezervovanou pre
hosta.

4.4, Ak sa host ubytuje pred 6.00 hod. v den jeho ndstupu na pobyt, hotel si vyhradzuje
prdvo Uctovat noc navyse.

4.5. Host je povinny ubytovaciu kapacitu uvolnit v den odchodu do 11.00 hod. V pripade,
Ze host neuvolniizbu do 11.00 hod., je hotel oprédvneny hostovi Uc¢tovat sumu za dalsi
pobytovy den, ak nebolo dohodnuté inak.

4.6. V pripade, ak md host potvrdeny rezervéciu a zaplatenU zdlohu a hotel zo
zavazinych dbévodov ubytovanie hostovi neposkytne, je hotel povinny hosfovi
zabezpecdit primerané ndhradné ubytovanie na ndklady hotela.

4.7. Hotel si vyhradzuje prdvo vo vynimocnych pripadoch ponuknut hosfovi iné ubytovanie,
nez ktoré bolo pdévodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenegj
objedndvky.

4.8. Hotel zodpovedd za skodu spdsobenu na vnesenych alebo odlozenych veciach,

pricom vnesené sU veci, ktoré boli za tymto Ucelom odovzdané niektorému zo
zamestnancov hotela. Za klenoty, peniaze a iné cennosti ulozené mimo hotelového
trezoru hotel nezodpovedd. V kazdom pripade hotel odportca vyuZite
zabudovaného trezoru v hotelovej izbe, aviak prednostne na recepcii hotela.

4.9. Host mda prdvo na poskytnutie vsetkych sluzieb, ktoré boli dohodnuté v potvrdenej
objedndvke. Ak je dohodnuté stravovanie formou polpenzie, vyuZitie tychto sluzieb
zacina vecerou v den prichodu od 18.00 hod.

4.10. V priestoroch hotela hostia nie sU oprdvneni konzumovat viastné potraviny a ndpoje.
Ak nie je vopred pisomne dohodnuté inak, konzumovanie viastnych potravin a ndpojov
sa pokladd za podstatné porusenie zmiuvy a Vieobecnych zmluvnych podmienok, na
z&klade c¢oho médze hotel okamizite ukoncit s hosfom zmluvny vzfah (odstupit od
zmluvy) bez ndroku na refunddciu zo strany hostfa.

4.11. V hoteli nie je hostom dovolené pouzivat viastné elektrické spotrebice okrem
holiaceho strojceka, susiCu viasov, pristrojov uréenych na osobnlU hygienu a
podobne.

4.12. Malé domdce zvieratd je moiné ubytovat len po predchddzajicom pisomnom
sUhlase. Takéto ubytovanie je spoplatnené podia aktudineho cennika. Host nesie
zodpovednost za vietky skody spdsobené zvieratom pocas pobytu. Nie je povolené
nechaft zviera bez dozoru samé v izbe. Host je povinny reSpektovat pokyny pre
pobyt so psom alebo inym zvieratom.

4.13. Hotel mdze predizit pobyt hostovilen v pripade, ak md& hotel k dispozicii volnU kapacitu.

4.14.  Imluvny vztah medzi hostom a hotelom konci v den jeho odchodu zaplatenim
zAverec¢ného UcCtu. Host je povinny Ucet na mieste vyrovnat v hotovosti alebo
platobnou kartou.

4.15. V pripade, Ze host ukonci svoj pobyt skér, ako bolo dohodnuté v rezervdcii, hotel md
prdavo Uctovaf hosfovi sumu za cely dohodnuty pobyt.

4.16. Host nesie zodpovednost za vietky nim spdsobené skody pocas pobytu. V pripade, ze
o000




Skodu spbsobilo diefa, zodpovednost nesie jeho zdkonny zdstupca.

4.17. V pripade, Ze host neuhradi zAverecny Ucet, hotel je oprdvneny zadrzat vietky veci,

ktoré hostf vniesol do hotela.

4.18. Hotel je oprdvneny pobyt hosta ukoncit a odstUpit od zmluvy s okamzitou platnostou a

bez ndroku hosfa na vratenie akychkolvek penazi aj vtedy, ak:

. host Umyselne, alebo z nedbanlivosti poskodzuje majetok hotela, sprdva sa
v rozpore so z&sadami slusného spolocenského sprdvania a mordlkou,

. obtazuje svojim sprdvanim ostatnych hosti,

. zdravotny stav hosta ohrozuje zdravie ostatnych hosti a persondlu,

. z dévodu vyssej moci.

4.19. V pripade staznosti je host tUto skutoCnost povinny ozndmit okamzite a bezodkladne.

Staznosti sa riadia platnym Reklamacnym poriadkom hotela.

4.20. Hotel je opravneny skontrolovat izbu hostfa pocas jeho pobytu a zabezpecit upratanie

izby podla hygienickych predpisov.

4.21. Ak hotel 1zsti po odchode hosta poskodenie inventdru hotela, nenahldsenie

konzumdcie, alebo odcudzenie majetku hotela, je hotel oprdvneny douctovat tieto
pohladdvky hotela vyplyvajuce z uvedenych skutocnosti po ozndmeni hosfovi z jeho
kreditnej karty, alebo vystavenim a zaslanim UCtu na adresu hosta.

4.22. Host je povinny riadif sa platnym ubytovacim poriadkom hotela.

5, Registracia Klubova karta

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

Registrdcia do klubu Therma a ziskanie klubovej karty je mozné len online. Registrovaf sa
moze len fyzickd osoba, starsia ako 18 rokov ktord za poslednych 12 mesiacov vyuzila
ubytovacie sluzby hotela v minimdlnej dizke dvoch noci:
5.1.1 Registrécia vyzaduje poskytnutie osobnych Udajov v rozsahu meno a priezvisko
odberatela sluzieb, kontaktné Udaje: telefénne cislo, adresu odberatela, e-mailovy
kontakt.
Pri online rezervdcii pobytu s pouzitim promo kédu ziska Elen klubu zlavu z ceny
pobytovych balikov vo vyske 10%.
Udaje zadané pri registracii do klubu sa musia zhodovat s Udajmi zadanymi priconline
rezervdcii. Rezervdciu je mozné urobif maximdlne pre 2 dospelé osoby.
Pri ndstupe na pobyt sa musi Elen klubu preukdzat klubovou kartou na recepcii hotela.
Hotel si vyhradzuje prdvo na zmenu cien poskytovanych sluzieb aj pocas platnosti
Klubovej karty.
Platnost Klubovej karty nie je obmedzend.

. Daréekovy poukaz

6.1. DarCekovy poukaz je mozné zakUpif osobne na recepcii hotela alebo online na
www.therma.sk/sk/darcekovapoukazka

6.2. Darcekovy poukaz je mozné zakUpif s lubovolnou nomindinou hodnotou, aviak minimdina
vyska zakupeného kreditu je 20,00 € alebo na konkrétne sluzby hotela (napr. pobyty,
procedury a iné)

6.3. Platnost darcekového poukazu je 24 mesiacov od ddtumu zakUpenia. Platnost nie je mozné
predfzit.

6.4. DarCekovy poukaz je prenosny a mbze nim platit aktudiny drzitel.

6.5. Darcekovy poukaz nie je mozné vymenit za hotovost. Nevy&erpané financné prostriedky buduy

po uplynuti doby platnosti poukazu zuctované ako objednané a nevycerpané sluzby.

6.6. Prikupe Darcekového poukazu online bude odberatelovi zaslané potvrdenie na jeho e-mail,

a poukaz bude ndsledne zaslany prostrednictvom Slovenskej posty.
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1. Zodpovednost za skodu
7.1. V pripade porusenia povinnosti zo zavazkového vztahu, je zmluvnd strana povinnd
nahradif Skodu tym spdsobenuy druhej strane, ibaze preukdze, ze porusenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost.
7.2. Odberatel zodpovedd v plnom rozsahu za skodu spdsobenU znehodnotenim, poskodenim
alebo zni¢enim zariadenia a majetku hotela zo strany oséb, ktoré sa z0Castiuju na akcii, ktoru
odberatel u hotela objednal.

Ochrana osobnych Udajov

8.1.  Poskytovatel v sUlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z
27.04.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov robi vietko, ¢o je
potrebné, aby zabezpecdil sUlad s tymito prdvnymi predpismi a odberatel vyhlasuje, Ze bol
obozndmeny s pravami a povinnostami tykajucimi sa ziskavania a spracovdévania osobnych
Udajov podla tohto zdkona. Zdroven odberatel udeluje poskytovatelovi suhlas so spracovanim
osobnych Udajov uvedenych v objedndvke za Ucelom zabezpecenia a poskytnutia
objednanych sluzieb a pre plnenie povinnosti ulozenych vyssie uvedenym zdkonom, a to na
dobu potrebnU k zabezpeceniu prdv a povinnosti, ktoré vyplyvaju z pravnych vztahov medzi
odberatelom a poskytovatelom. Odvolanie tohto sUhlasu je mozné realizovat pisomne s udanim
alebo bez udania dévodu. Odberatel ako dotknutd osoba vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich
prdv. BlizSie sU prava odberatela vo vzfahu k ochrane osobnych Udajov uvedené v dokumente
Ochrana osobnych Udajov pristupnom na stranke www.therma.sk.

V Dunaqjskej Strede, 28. 09. 2020
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http://www.therma.sk./

