Vazeni hostia,

Radi by sme Vas informovali, Ze s radost’ou sme pre Vas opit’ otvorili brany nasho hotela. Ubezpecujeme Vas, Ze hygiena a Cistota
st u nds na prvom mieste. Dezinfekcia spoloénych priestorov sa vykonava kaZdy deii, tak ako aj dezinfekcia kontaktnych ploch
niekolko krat za dei.

KRIZOVY UBYTOVACI A PREVADZKOVY PORIADOK

Informécie o povinnostiach navstevnikov a zamestnancov THERMA hotel

e  Vstup a pobyt v prevadzke je povoleny len s prekrytim hornych dychacich ciest (rdsko, $al, Satka), tdto povinnost’ sa nevztahuje
na ¢as potrebny na konzumaciu napojov a pokrmov.

e Pri vstupe, recepcii, hlavnej reStauracii, wellness bare, masazach, spoloénych vonkajsich a vnttornych priestoroch sme umiestnili
automatické davkovace dezinfek¢ného gélu na ruky.

e Host je povinny pri vstupe do prevadzky pouzit’ dezinfekciu na ruky.

e  Usetrite si Gas straveny na recepcii hotela a spravte si speed check-in eSte pred nastupom na pobyt pohodlne a rychlo priamo v
kancelarii ¢i doma. Vytlacte si registracny formular ktory je potrebné vypisat’ pri nastupe na pobyt. Uvadzajte vzdy pravdivé
udaje. Pri prichode do hotela prejdite k pultu oznacenému SPEED CHECK IN a pracovnikovi recepcie odovzdajte vyplneny
formular. Obratom obdrzite klI'i¢e od izby a vas pobyt moze zacat’.

Prosime, aby hostia pristupovali na recepciu po jednom a dodrzovali rozostupy aspoii 2 metre od ostatnych.

Az do uvolnenia opatreni proti $ireniu ochorenia COVID-19 tykajlcich sa hotelovych prevadzok, bude v nadej prevadzke
rafiajky buda prebichat’ od 7.00 do 11.00 hod. v priestoroch reStaurécie, alebo formou ROOM SERVICE bez poplatku. Pre
objednavky kontaktujte prosim recepciu na tel.kl. 100, 500. Hotelové reStauracie s otvorené v $tandardnom reZime s ohl'adom
na aktualne hygienické opatrenia.

e  Vedere s podavané formou Svédskych stolov od 18.00 do 21.30 hod. Ponuka jedéal na bufetovy stol je v LOBBY bar, v pripade
ROOM SERVICE kontaktujte prosim recepciu na tel.kl. 100, 500.

e Pribory st u nas sparované a hygienicky zabalené, pre va$ najlepsi pocit bezpegia a komfortu.

e Za jednym stolom mo6zu byt pritomné iba skupiny 2 osdb alebo skupina rodicov s detmi. Za jednym stolom moéze sediet’ viac
takychto skupin, pokial’ je mozné medzi nimi dodrzat’ odstup najmenej 2m.

e  Upratovacia sluzba na izbe sa vykondva kazdy deti a izby sU dezinfikované. Ak vSak neméte zaujem o tdto sluzbu, informujte
recepciu, prosim.

e Detsky kutik je k dispozicii za prisnych hygienickych podmienok.

e Navstevavo Wellness centre by mala byt pre kazdého klienta zaZitkom. Prosime Vés, aby ste reSpektovali pravo vsetkych
klientov na ich sukromie a pokoj. Prosime vSetkych hosti, aby v bazénovej ¢asti nosili plavky a papuce.
Termin maséaze si moZzete rezervovat’ na recepcii hotela alebo na tel.k1.100, 820.

Rezervécia na vstup do wellness centra a na saunové proceddry je potrebna ked’ze podet hosti je limitovany v prepoéte 0sob na
m2. tel.kl. 100,600

e  Privstupe do wellness centra nosenie riska pre nastevnikov uz nie je povinné.

e Ak vam moézeme byt akokol'vek napomocni - &i uZ potrebujete lieky alebo lekarsku pomoc, - obratte sa s doverou na
pracovnikov naSej recepcie. SU vam k dispozicii 24 hodin denne a pokisia sa vim pomoct’, ako to len bude mozné.

e  Zamestnancom je kazdy defi merana teplota, a pri vstupe do prevadzky su povinni pouzit’ dezinfekciu na ruky.
e NaS personal je preSkoleny aby bola pravidelna dezinfekcia robena spravne pre vas najvyssi komfort.
e Vsetci zamestanci budu pracovat’ s jednorazovymi rukavicami a rdskami.

¢ Dezinfekcia stolov a dotykovych ploch sa vykonéva po kazdom zdkaznikovi (vratane uchopovych Casti stoliciek a kresiel).
Casnici su povinni pouzit' dezinfekciu na ruky medzi obsluhou jednotlivych stolov. Vo zvySenej miere dezinfikujeme kl'ucky,
bar, stoly, masérske 16zka, pulty, detské stoli¢ky, hracky v detskom kutiku.

e  Upratanie izby pred a po odchode hosta bude ddokladné s pouzitim dezinfekénych prostriedkov, a inych hygienickych
prostriedkov. Pre dezinfekciu hotelovych izieb vyuZivame generator ozénu.

e Socialne zariadenia v restauracii s dezinfikované kazd hodinu po¢as prevadzky restauracie.
e Pre Vasu bezpec¢nost’ obsadime maximalne 50% hotelovej kapacity.

DAKUJEME, ZE AKCEPTUJETE A DODRZUJETE TIETO PRAVIDLA
CHRANITE TAK SEBA | NASICH ZAMESTNANCOV
SME TU PRE VAS

VAS TIM THERMA
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